Občiansky zákonník:

§619:

Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré má predaná vec pri prevzatí kupujúcim.

Pri použitých veciach nezodpovedá za vady vzniknuté ich opotrebením.

Pri veciach predávaných za nižšiu cenu nezodpovedá za vadu, pre ktorú bola dojednaná nižšia cena

§620:

1) Záručná doba je 24 mesiacov.

2) Ak ide o použitú vec, je záruka 12 mesiacov.

4) Na žiadosť kupujúceho je predávajúci povinný poskytnúť záruku písomnou formou(záručný list). Ak to povaha veci umožňuje, postačí vydať doklad o kúpe.

§621:

Záručná doba začína plynúť od prevzatia veci kupujúcim.

§622:

1) Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má kupujúci právo, aby bola bezplatne, včas a riadne odstránená. Predávajúci je povinný vadu odstrániť.

2) Kupujúci môže namiesto odstránenia požadovať výmenu veci, ak tým predávajúcemu nevzniknú neprimerané náklady na vzhľadom na cenu tovaru alebo závažnosť vady.

3) Predávajúci môže vždy namiesto odstránenia vady vymeniť vadnú vec za bezvadnú.

§623: 

Ak ide o neodstrániteľnú vadu, ktorá bráni, aby sa vec mohla riadne užívať ako vec bez vady, má kupujúci právo na výmenu veci alebo má právo od zmluvy odstúpiť. Tie isté práva prislúchajú kupujúcemu, ak nemôže  pre opätovné  vyskytnutie sa vady po oprave, alebo väčší počet vád vec riadne užívať.

§625:

Práva zo zodpovednosti za vady sa uplatňujú u predávajúceho, u ktorého bola vec kúpená. Ak je však v záručnom liste uvedený iný podnikateľ určený na opravu, ktorý je v mieste predávajúceho, alebo v mieste pre kupujúceho bližšom, uplatní kupujúci právo na opravu u tohto určeného podnikateľa. Tento podnikateľ je povinný opravu vykonať v lehote dohodnutej pri predaji veci medzi predávajúcim a kupujúcim.

§626:

Práva zo zodpovednosti za vady, zaniknú, ak sa neuplatnili v záručnej dobe.

§627:

Doba od uplatnenia reklamácie vady až do doby, keď kupujúci po skončení opravy bol povinný vec prevziať sa do záručnej doby nepočíta. Predávajúci je povinný vydať kupujúcemu potvrdenie o vykonaní opravy, o dobe trvania a o tom kedy si reklamáciu uplatnil.

Ak dôjde k výmene, začne plynúť záručná doba znova od prevzatia novej veci.

§656:

1) Objednávateľ je povinný vyzdvihnúť si vec najneskôr do jedného mesiaca od vykonania opravy. Ak tak neurobí, je povinný zaplatiť poplatok za uskladnenie.

2) Ak si objednávateľ nevyzdvihne vec v lehote šiestich mesiacov odo dňa , keď bol povinný ju vyzdvihnúť, má právo zhotoviteľ právo vec predať. Zhotoviteľ je povinný o zamýšľanom predaji objednávateľa vopred upovedomiť.

§879e:

Práva zo zodpovednosti za vady, pri ktorých záručná doba začala plynúť predo dňom nadobudnutia účinnosti tohto zákona, sa posudzujú podľa doterajších právnych predpisov.

Obchodný zákonník:

§429:

§436:

1) Ak je dodaním tovaru s vadami porušená zmluva podstatným spôsobom(§345 ods.2), môže kupujúci:

a) Požadovať odstránenie vád dodaním náhradného tovaru za vadný tovar,

b) Požadovať odstránenie vád opravou,

c) Požadovať primeranú zľavu z kúpnej ceny,

d) Odstúpiť od zmluvy.

2)Voľba medzi nárokmi kupujúcemu patrí, len ak ju oznámi predávajúcemu vo včas zaslanom oznámení vád alebo bez zbytočného odkladu po tomto oznámení. Uplatnený nárok nemôže kupujúci meniť bez súhlasu predávajúceho.

3)Ak kupujúci neoznámi voľbu svojho nároku v lehote podľa ods.2, má nárok na odstránenie vád tovaru(§437 ods.1)

§438:

Pri dodaní náhradného tovaru je predávajúci oprávnený požadovať vrátenie vymieňaného tovaru v stave, v akom sa mu dodal.

§441:

Kupujúci nemôže odstúpiť od zmluvy, ak vady včas neoznámil predávajúcemu.

Účinky odstúpenia od zmluvy nevzniknú alebo zaniknú, ak kupujúci nemôže vrátiť tovar v stave, v akom ho dostal. Ak kupujúci tovar úplne alebo sčasti spotreboval alebo ho pozmenil pri jeho obvyklom použití, je povinný 

Zákon na ochranu spotrebiteľa:

§2:

Spotrebiteľ je fyzická osoba, ktorá nakupuje výrobky pre priamu osobnú spotrebu najmä pre seba a pre príslušníkov svojej domácnosti. Spotrebiteľom je aj právnická osoba, ktorá nakupuje pre svoju vlastnú potrebu, pokiaľ vystupuje voči predávajúcemu obdobne ako fyzická osoba.

§9:

Predávajúci je povinný riadne informovať spotrebiteľa o vlastnostiach výrobku, spôsobe použitia a údržby výrobku

§15:

Ak to povaha výrobku umožňuje, je predávajúci povinný na žiadosť spotrebiteľa výrobok predviesť.

§19:

 1) S výnimkou prípadov, keď je na opravy určená iná osoba (§625 obč. z.) je predávajúci povinný prijať   reklamáciu v ktorejkoľvek prevádzkárni.

 2) V prevádzkárni musí byť po celú prevádzkovú dobu prítomný pracovník poverený vybavovať reklamácie.

 4) Predávajúci rozhodne o reklamácii ihneď, v zložitých prípadoch do troch dní. 

Vybavenie reklamácie nesmie trvať dlhšie ako 30 dní.

Po uplynutí tejto lehoty má spotrebiteľ rovnaké práva, ako keby išlo o chybu, ktorú nemožno odstrániť.

 5) Predávajúci  je povinný vydať spotrebiteľovi doklad o reklamácii a o spôsobe jej vybavenia.

 6) Predávajúci je povinný viesť evidenciu o reklamáciách.

